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Health Net Health Plan of Oregon, Inc. (Health Net) as )

health net

Programas de Bienestar y de
Valor Agregado de Health Net

APOYO PARA SU ESTILO DE VIDA

Health Net se centra en ofrecer a sus afiliados las herramientas que necesitan para tener una vida
mds sana y productiva. Nuestros valiosos programas les ayudan a tomar decisiones para tener un
estilo de vida saludable.

Acceso a la Atencion

Atencion
alternativa

Health Net ofrece beneficios sélidos de atencion alternativa que incluyen masajes, servicios quiropracticos,
acupuntura y naturopatia con limites maximos generosos de consultas a través de American Specialty Health.
Aungue los afiliados pueden consultar a sumédico de atencion primaria (por sus siglas en inglés, PCP),

no necesitan una remision para ver a un proveedor participante. Con este programa, los afiliados pueden obtener
atencion autorremitiéndose a un proveedor participante. Para obtener mas informacion, llame a Health Net,

al 888-802-7001, opcion 2.

Salud del
comportamiento

Los beneficios de salud del comportamiento ofrecen tratamiento para problemas de salud mental y para
trastornos por abuso de sustancias. Los afiliados de los planes PPO disponen de beneficios de salud del
comportamiento fuera del estado a través de la red de proveedores de First Health.

Obtenga més informacion sobre los beneficios de salud del comportamiento (PDF).

Linea de Consultas
de Enfermeria

Obtenga acceso oportuno a enfermeros registrados que responderan preguntas comunes de salud las 24 horas
deldia, los 7 dias de la semana. Pueden ofrecer ayuda a los afiliados para muchos problemas médicos. Por ejemplo,
para tratar lesiones y dolencias leves, detectar cuando esta en una emergencia y contestar preguntas sobre los
medicamentos. Los afiliados pueden llamar a la Linea de Consultas de Enfermeria al 800-893-5597.

Teladoc Health

Teladoc Health' brinda servicios de telesalud suplementarios para aquellos afiliados que no pueden ver a su
meédico habitual. Al programar una consulta con uno de los médicos de Teladoc Health certificados por la Junta
de los EE. UU., los afiliados pueden recibir un diagndstico, tratamiento y recetas para medicamentos, si es necesario.
Teladoc Health esta disponible para condiciones que no son de emergencia, como gripe, alergias, infecciones

y mucho mas. Los afiliados también tienen acceso a terapeutas y psiquiatras por teléfono o video a través de
Teladoc Health. Visite teladochealth.com para obtener mas informacion.

Programa para la
Salud Mental de
Teladoc Health
(Digital)

El programa digital para la Salud Mental de Teladoc Health es un programa en linea que ofrece apoyo y herramientas
para tratar el estrés, la depresion, el suefio y mas; todo personalizado para satisfacer las necesidades de cada
persona. El programa brinda un plan personalizado con contenido y actividades sugeridas. Los usuarios pueden
acceder a los recursos adaptados a sus necesidades, como herramientas que ayudan a calmarse, cambiar
pensamientos, motivarse y sentirse mas optimista. Visite Teladochealth.com/peace para tener acceso al programa
digital para la Salud Mental de Teladoc Health.
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https://www.healthnetoregon.com/content/dam/centene/healthnet/pdfs/broker/or/2024/or-behavioral-health-faqs-spn-2024.pdf
https://www.teladochealth.com/
https://www.teladochealth.com/expert-care/condition-management/mystrength-digital?ccid=MSD-TDH&ccm_reg_code=&utm_medium=engagement-center&utm_source=ccm-enr-msd-oneapp
http://HealthNetOregon.com

Programas de Bienestar y de Valor Agregado

(Para obtener mas informacion, @ visite healthnetoregon.sharecare.com)

Programa Este programa innovador para dejar de fumar y vapear en 21dias cubre la mayoria de los tipos de tabaco,

Craving to Quit® permite hablar con un asesor que brinda apoyo y ofrece un plan personalizado para dejar de fumar.

Programa Se trata de un nuevo programa basado en evidencia que combina herramientas de la neurociencia y la atencion

Eat Right Now plena para ayudar a sus afiliados a identificar los factores que los incitan a comer y superar los antojos para cambiar

sus patrones alimentarios para siempre. Con la ayuda de videos y ejercicios, los afiliados aprenderan a escuchar
las sefiales de hambre de su cuerpo para poder diferenciar entre el hambre real y los antojos emocionales.
Este programa progresivo de 28 dias permite a los afiliados remodelar su forma de comer con unos 10 minutos al dfa.

Programa Programa Asesoramiento sobre Salud (atencién telefonica): mediante el apoyo personalizado, los afiliados y un
Asesoramiento instructor de salud descubren sus motivaciones y abordan comportamientos de salud especificos que repercuten
sobre Salud en riesgos de salud a corto plazo y también en objetivos a largo plazo. Los afiliados pueden llamar al 855-430-5277

para programar un llamado con Asesoramiento sobre Salud.

Programa Asesoramiento sobre Salud (atencidn digital): esto incluye varias clases relacionadas con el estrés,
las estrategias para dejar de fumar, el ejercicio, el peso, las brechas en la atencion, entre otros temas.

Descuentos Logre un buen estado de salud y manténgase saludable con este programa de descuentos.

en Salud

Programa RealAge” es nuestro programa de comportamiento saludable que apunta a los cuatro mayores riesgos del estilo
RealAge” de vida: estrés, suefio, nutricion y ejercicio.

Prueba RealAge® La prueba RealAge brinda a los afiliados un informe personalizado de sus riesgos de salud fisica y del comportamiento.
En cuanto completan la prueba RealAge en linea, los afiliados reciben un plan de accion personalizado.

Programa Unwinding es un programa digital basado en la evidencia que utiliza la conciencia plena para ayudar a los afiliados
Unwinding a desarrollar la resiliencia. Los afiliados pueden utilizarlo a lo largo del dia, cuando se sienten estresados, para
obtener una dosis rapida de calma. Mediante ejercicios de respiracion, meditaciones, consejos para dormir mejor,
relajacion visual y mas, reciben ayuda para iniciar una vida con menos estrés.

Mas Programas Solo para Afiliados

Programa El programa Active&Fit Direct? brinda acceso a mas de 12,200 gimnasios estandar de todo el pais por solo $28 por
Active&Fit Direct™ | mes (y una cuota de inscripcion de $28 mds impuestos).

Find Help Directorio en linea gratuito de organizaciones de servicios sociales, personalizado por cédigo postal. Find Help
conecta a las personas con servicios gratuitos o descuentos, como atencién médica profesional, alimentos y
capacitacion laboral.

Para obtener mas informacion, visite www.healthnetoregon.com.

1Copago de $0 por consulta, sin deducible excepto para planes HDHP. Los afiliados deben consultar su Programa o Contrato del plan para obtener detalles sobre los beneficios.

2 os afiliados y sus conyuges deben ser mayores de 18 afios para participar. Las cuotas varian segtin el gimnasio. Se requieren dos meses de participacion. El programa
Active&Fit Direct se ofrece a través de American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH). Active&Fit Direct es una marca
registrada de ASH y se utiliza con autorizacion en el presente documento. Es posible que no todos los servicios estén disponibles en todas las areas y que el programa sufra
modificaciones (incluidas las cuotas mensuales y de inscripcién o el periodo introductorio) o se interrumpa en cualquier momento.

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC, y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas
comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help, call the Customer
Contact Center at the number on your ID card or call 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ambharic
ALY ATART TRITR NEP PAM-IP: ANFCEM, M99 TH £FAA: PHINNAPTT AT P+@AF NETIEP PHANAPTT ATRT AR TF BFAN: ARCSFT ARTINETF 17T
MONA NAPFMm: P NCEP AL PABT @ MC LMK MLI™ N 1-888-802-7001 (TTY: 711) LM A=

Arabic
By e g sall o8l e e Dlaall VLl S e Juai¥) @i Gacluall Slo Jpeanll clialy @l lgia (oany Sl 5 dhile culasival) el calla @liSa; LaS 65 ) 5 an jiay Dlainal) @liay Alaall 3 galll cilaaal)
.1-888-802-7001 (TTY: 711) e Juai¥l i &by dalall 4y sumell (o yoe

Chinese
TREFES RS - 0 DUBUS RS - $o o] DS BRREAS TS » o af DS o3 BIRSR CEE S WSO 2401 - 0Bl - 58I Tg Bk LSRRk E =
Hhe& el » BT EESE 1-888-802-7001 (FEfm 4R (TTY) 1 711) -

Cushite (Oromo)
Tajaajila afaaniif kaffaltii hin gabu. Turjubaana argachuu ni dandeessu. Sanadii isiniif dubbifamee fi afaan keessaniin muraasaan isniif ergame argachuu ni
dandeessu. Gargaarsaaf, Wiirtuu Qunnamtii Maamilaa tiif lakkoofsicha kaardii enyummaa keessan irra jirutti bilbilaa ykn 1-888-802-7001 (TTY: 711) itti bilbilaa.

German

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachdienstleistungen zur Verfligung. Sie kdnnen einen Dolmetscher hinzuziehen. Die Dokumente kénnen lhnen vorgelesen
werden und einige sind in lhrer Muttersprache erhaltlich. Fir Unterstitzung rufen Sie bitte unser Kundendienstzentrum unter der auf lhrer Versicherungskarte
angegebenen Nummer oder unter der Rufnummer 1-888-802-7001 (TTY: 711) an.

Japanese
RO SEESET—E A, BRE ZHAWEET £, AARETEEHS LY K-> UIHABREBMIT T2 2L bARETT, IEA THED
Fix, IDA— RIZHRFEOBEFICTCHRAZ~v—ar ¥y b ¥ —F TEEE N2 D>, 1-888-802-7001 (TTY: 711)E TREFEL Z I,

Korean
Z A MHIA. Fot=e SSALE
Z012 IDILE0 DI THE 024

A = UASLICH oo Bet HUHZ MF &5 MblA & B NEIAS 224 == JSLICH &80 Z2AHH
CHHHS T i= 1-888-802-7001 (TTY: 711)H =2 MStaHFAAIL.

Cambodian (Khmer)
WNMNBEASIGY HRMGSSUHRURTUTSY HAHGEISMSARMMIESHMS SHSA/ISNsSH™ MMaNIUHSY nuSSw
sipisiugEmiusInssSIHASES muiuaisiuliag D iU/ yuwrinue 1-888-802-7001 (TTY: 711)4

Laotian
NIVO3INIVAIVWIFINVCIVI. UIVTIVIOSVIBCVWIT. WIVTIVIOSIVCONETI €€ 9IVoLTNNATH Ll nwIgIzegnnwedo. choLaon

qoecue, ?muw;mc%océ)gné')lﬁ(anconmwsécﬁgﬁo ID 289U @ {1 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Punjabi
I ATt et Aet a3 adt| 3HT EFTHT Y3 99 AAE I 3HT 397 UF J e €HIRH YU I HAE 4 3 9% IS 9T €9 398 I I1E I6| HeE B, »u@ ID 9193 '3
Wwa?agwaéw 1-888-802-7001 (TTY: 711)1

Russian

BecnnatHble ycnyru nepesoga. Bel MoxeTe BOCNOnNbL30BaTLCS ycnyramy nepeeogymka.

Bam moryT npoyecTb OKYMEHTbI Ha PYCCKOM S3blKe U BbiCNaTb NepeBOAbl HEKOTOPbLIX U3 HUX. Ecrin Bam TpebyeTcs nomols, 3BoHNUTE B LieHTp o6cnyxumBaHus
KNMEHTOB MO HOMepY, YKa3aHHOMY Ha Ballen naeHTUUKaunoHHoON kapTte, nnv no Homepy 1-888-802-7001 (nuHua TTY: 711).

Spanish

Servicios de Idiomas Sin Costo. Usted puede solicitar un intérprete. Puede solicitar que se le lean los documentos y que algunos de ellos se le envien en su
idioma. Para obtener ayuda, llame al Centro de Comunicacién con el Cliente al nimero que se encuentra en su tarjeta de identificacién o llame al
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Tagalog

Mga Walang Bayad na Serbisyo sa Wika. Maaari kayong kumuha ng tagasaling-wika (interpreter). Maaaring basahin sa inyo ang mga dokumento at ipadala sa
inyo ang ilan nang nakasalin sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa numero sa inyong ID card o tumawag sa
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ukrainian

BeskowToBHI nocnyru nepeknagy. Bu moxeTe ckopuctaTuca nocnyramv nepeknagaya.

BaM MoXyTb npounTaTh SOKYMEHTM Ha YKPaiHCbKI MOBI Ta HaZicnaTy nepeknaamn Aeskux i3 HuX. AKwo Bam notpibHa gonomora, TenedgoHynte y LieHTtp
o6cnyroByBaHHS KMieHTIB 3@ HOMEPOM, Bka3aHUM Ha BalUili ineHTudikaLinHii kapTi, abo 3a Homepom 1-888-802-7001 (ninis TTY: 711).

Vietnamese
Dich vy ngén ngl¥ mién phi. Quy vi co thé yéu cau phién dich vién. Quy vi co thé yéu clu doc cac tai liéu va glri mot sb tai liéu cho quy vi bang ngén ngi clia quy
vi. D& duwoc tro gitp, hay goi dén Trung tam Lién lac Hai vién theo s dién thoai trén thé nhan dang ctia quy vi hodc goi dén sb 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. is a subsidiary of Health Net, LLC. Health Net is a registered service mark of Health Net, LLC. All rights reserved.
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