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Estos Son sus Beneficios de
Salud del Comportamiento

Los beneficios de salud del comportamiento ofrecen tratamiento
para problemas de salud mental y para trastornos por abuso de
sustancias. Entre los proveedores de salud del comportamiento
se incluyen:

 Terapeutas « Psicologos e Psiquiatras

¢Qué servicios estan cubiertos?

Su plan cubre beneficios de salud del comportamiento para
servicios de salud mental y por abuso de sustancias, por ejemplo:

« Sesiones ambulatorias con un terapeuta.

» Control de medicacion con un psiquiatra para pacientes
ambulatorios.

« Internaciones, servicios de tratamiento residencial u otros tipos
de atencién siempre que haya necesidad médica’.

Si usted o alguien que conoce

CA esta atravesando una crisis,
¢Coémo puedo obtener ayuda? o

Si necesita ayuda, solo llame al 800-977-8216. Los representantes de Linea 988 de
Servicios al Cliente y administradores de atencion con licencia estan Prevencion del
disponibles de 8a.m. a 8 p.m. para atender su llamada. Suicidio y Crisis.

El personal de Servicios al Cliente puede: Bay. o7 o i menszje @

de texto al 988.

* Hable por chat en 988lifeline.org.

» Responder preguntas sobre los beneficios de salud del comportamiento.

« Brindarle asistencia inmediata si esta atravesando una emergencia o crisis
de salud del comportamiento.

« Ayudarle a encontrar un proveedor disponible’.

Si usted o un miembro de su familia se encuentra en una
situacion de crisis de salud mental o tiene pensamientos
suicidas, llame al 988 o dirijase a la sala de emergencias
mas cercana. Mediante la linea 988 para casos de crisis,

es posible acceder a asesores capacitados, las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana. El objetivo es ayudar a los
afiliados que estén experimentando angustia relacionada
con la salud mental o pensamientos suicidas. Si usted o un
miembro de su familia necesita asistencia médica inmediata,
llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana.

(continuacion)
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Usar Proveedores dentro de la Red

Para buscar un proveedor de salud del comportamiento dentro
de la red, ingrese en healthnetoregon.com y haga clic en
“Find a Provider” (Buscar un proveedor).

¢Necesita ayuda adicional? Llame a Servicios al Afiliado,
al 888-802-7001.

Consulte los documentos de su plan (Evidencia de Cobertura) para obtener
detalles sobre lo siguiente:

« Servicios cubiertos.

« Costos de desembolso.

« Limitaciones y exclusiones de los beneficios.

1Se requiere autorizacion previa, salvo en una emergencia.

25i lo solicita, un representante de salud del comportamiento se comunicard con los proveedores en su nombre y se pondrd en contacto con usted cuando le haya encontrado
un proveedor disponible. Tenga en cuenta que las citas de rutina con un médico o psiquiatra pueden demorar hasta 15 dias hdbiles, o hasta 10 dias hdbiles con un terapeuta.

Esta informacion no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su proveedor de atencion de salud.

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC, y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas
comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help, call the Customer
Contact Center at the number on your ID card or call 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ambharic
ALIL ATATAT IR0 AE P PAM-IR: ANFHCAM, M9 TH BFAN: PHINNAPET AT P+@NAF NETIELP PHANAPTY AIRT MRTH BFAN: AACSFT ARTINET 97 1T
MONA NPFmELP NCEP AL PADT @ADL LLM-A MEIR N 1-888-802-7001 (TTY: 711) LLM.A=

Arabic
By e g sall a5l e e Dlaadl VLl S ey Juai¥) @iy dacluall Glo Jpeanll @il @l lgie (any sl s clile cilatioa) el i calla @liSa; LaS 65 )5 an ey Dlainal) @liSay Apilaall 3 salll cileaal)
.1-888-802-7001 (TTY: 711) (e Juai¥) 4 ol Lalall &y panl) o yae

Chinese
GBS RS o 0T DUBS RS - B0 o] DTS BHREAS TSt o] DU /> B e S WSR3 546 1 - 0T b - 3518718 B & L EEEREigE =
FRas L - BCHSFTEREE 1-888-802-7001 (FEFEELR (TTY) : 711)

Cushite (Oromo)
Tajaajila afaaniif kaffaltii hin gabu. Turjubaana argachuu ni dandeessu. Sanadii isiniif dubbifamee fi afaan keessaniin muraasaan isniif ergame argachuu ni
dandeessu. Gargaarsaaf, Wiirtuu Qunnamtii Maamilaa tiif lakkoofsicha kaardii enyummaa keessan irra jirutti bilbilaa ykn 1-888-802-7001 (TTY: 711) itti bilbilaa.

German

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachdienstleistungen zur Verfligung. Sie kénnen einen Dolmetscher hinzuziehen. Die Dokumente kénnen Ihnen vorgelesen
werden und einige sind in lhrer Muttersprache erhaltlich. Fir Unterstiitzung rufen Sie bitte unser Kundendienstzentrum unter der auf lhrer Versicherungskarte
angegebenen Nummer oder unter der Rufnummer 1-888-802-7001 (TTY: 711) an.

Japanese
RO SFEIHE N — A, @iRE TRV Ed, BARETXEZWA LT XFECL > UIHAFEREZBBRITTHZ L L alfETY, L2 THED
Fix, IDA— RICRREOFZFIC TR v—a 2y b X —F TEEHV 2D, 1-888-802-7001 (TTY: 711)E THEFH 72 &V,

Korean
25 AN MHIA. Hole SYAIE 0
2012/ IDIE0 JITHE 028 AHlA A

i3

A == ASLICH FISH0IH B8t A2 MJT IS MHIA R B AEIAS 2o = ASLICH =30 22 Al
o

OHHHS E= 1-888-802-7001 (TTY: 711)H O 2 Moo =& AIL.

Cambodian (Khmer)
NS EARINY HRNGSSUHRUMIUTISY RN GEIRMSIMRIESHMN SHISNAMNISIESHM MANIUAIHAY ainUSSw
siiniSIUGENUS IASSHHASRS mutuai1siulid D iuaiH™ YiuTiiwe 1-888-802-7001 (TTY: 711)4

Laotian
NIVOSNILAIVWIFINVCIVET. WIVTIVIOLVIBCVWIFI. VIIVTIVIOSIVEONETI €At 99VoVEVYNGTH lIvcivWITIZEYIVEID. coLaoIL

goecde, umgnGodanaildiiconumIesciosa ID 2e9uaw & T 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Punjabi
I HET et At a3 adt| 3T T YUz 99 Aae I 3HT 390 UF d AR eR3TRH YU I3 AAE 4 3 g% I3 9T fE9 3978 I IIK I6| HeE B¢, »uE ID 993 '3

I HUTS Jed 3 % 99 7 1-888-802-7001 (TTY: 711)1

Russian

BecnnatHble ycnyrun nepesoga. Bl MoxeTe BOCMONb30BaTLCA ycnyramMmu nepeBogynka.

Bam MoryT npoyecTb JOKYMEHTbI Ha PYCCKOM 5i3blKe U BbICNaTb NepeBOAbl HEKOTOPbIX U3 HMX. Ecnn Bam TpebyeTcs noMolLb, 3BoHWTE B LieHTp obcnyxveaHus
KMWEHTOB MO HOMEpY, yKa3aHHOMY Ha Ballen UaeHTUMMKaLMOHHOW KapTe, unu no Homepy 1-888-802-7001 (nuHunsa TTY: 711).

Spanish

Servicios de Idiomas Sin Costo. Usted puede solicitar un intérprete. Puede solicitar que se le lean los documentos y que algunos de ellos se le envien en su
idioma. Para obtener ayuda, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente al niUmero que se encuentra en su tarjeta de identificacion o llame al
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Tagalog

Mga Walang Bayad na Serbisyo sa Wika. Maaari kayong kumuha ng tagasaling-wika (interpreter). Maaaring basahin sa inyo ang mga dokumento at ipadala sa
inyo ang ilan nang nakasalin sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa numero sa inyong ID card o tumawag sa
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ukrainian

BeskowwToBHI mocnyrn nepeknagy. Bu moxeTe ckopuctatucs nocnyramv nepeknagada.

BaM MoOXyTb NpoynTaTh JOKYMEHTM Ha YKPaiHCbKI MOBI Ta HagicnaTv nepeknaam Aeskux i3 HuX. Akwo Bam noTpibHa gonomora, TenedgoHynte y LieHTp
obcnyroByBaHHS KMiEHTIB 3@ HOMEPOM, BKasaHUM Ha Ballii igeHTudikauinHii kapTi, abo 3a Homepom 1-888-802-7001 (ninia TTY: 711).

Vietnamese
Dich vu ngén ngtr mién phi. Quy vi c6 thé yéu cau phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu ciu doc cac tai ligu va glri mét sb tai liéu cho quy vi bang ngén ngi¥ clia quy
vi. D& dwoc tro gitp, hay goi dén Trung tam Lién lac Héi vién theo s6 dién thoai trén thé nhan dang ctia quy vi hodc goi dén sé 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. is a subsidiary of Health Net, LLC. Health Net is a registered service mark of Health Net, LLC. All rights reserved.
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