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iComience su Viaje de Salud!
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iLe Damos la
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Esta guia se diseiid para ayudarle a aprovechar al
maximo todo lo que su plan de salud tiene para ofrecer,
sin importar si usted es:

« Nuevo en la familia de Health Net

« Nuevo en este tipo de cobertura de salud

 Un afiliado que renueva la cobertura




Comencemos
por los Aspectos
Basicos:

Una amplia gama de planes

En Health Net se ofrecen muchos tipos
de planes de salud. La mayoria de la
informacion de este manual se aplica

a todos los tipos de planes.

Para conocer los beneficios exactos que brinda

su plan de salud, consulte el Contrato del Plan.
Para que le sea mas facil, hemos dividido esta guia
en secciones sobre como comenzar a usar

su cobertura de salud.

1 Busque Médicos y Centros
en su Red

9 Cree su Cuenta de Afiliado
en Linea

3 Obtenga su Tarjeta de Identificacién
4 Averigiie Donde Recibir Atencién

B comprenda sus Costos y Beneficios
B Surta sus Recetas Médicas

"] Use nuestros Programas de Bienestar
para Mantenerse Fuerte

8 Sepa a Quién Contactar

9 Términos de Atencién de Salud
que Debe Conocer



'I Busque Medicos'y
Centros en su Red

Proveedores de salud del noroeste

Su plan de salud de Health Net le ofrece acceso a una amplia red de
proveedores de Oregon (médicos, personal de enfermeria y especialistas).
La red de proveedores depende del plan de salud que elija.

Es facil encontrar a quiénes pertenecen a su red:

o Para comenzar, ingrese en nuestra pagina de inicio, HealthNetOregon.com.
Desplacese hacia abajo y haga clic en Find a Provider (Buscar un proveedor).

9 Ingrese una ubicacion (direccion, ciudad, condado o cédigo postal).
9 Seleccione su plan de salud o red, y luego haga clic en Continue (Continuar).
0 Elija la opcion para buscar por:

« Especialidad » Nombre del centro/grupo

« Nombre del proveedor « NPI (identificador de proveedor nacional)

O bien, haga clic en Choose a Category (Elija una categoria) y seleccione el tipo
de proveedor que necesita (profesionales médicos, centros médicos, etc.).

Q Puede restringir la busqueda dentro de estas categorias. Luego puede
filtrar los resultados usando las opciones de filtrado en la parte
izquierda de la pantalla, por ejemplo:

« Distancia « Idiomas que habla el proveedor

e Sexo « Caracteristicas del consultorio

Visite nuestro sitio web para
encontrar un proveedor en su red:
HealthNetOregon.com.

OkA0!
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Planes PPO

Con un plan PPO de Health Net, no es necesario que elija un PCP,
pero puede hacerlo si lo desea. Si elige uno, contara con un

meédico conocido cuando se enferme o necesite asesoramiento I

de salud. Considere que, aunque no es necesario que elija
un médico de la red, ahorrara dinero en comparacion
con consultar a un médico fuera de la red.

Cobertura para afiliados fuera del

estado o que viajan fuera de Oregon

Los afiliados de Health Net PPO con cobertura
fuera del estado y los que viajan fuera de Oregon
tendran acceso al nivel de cobertura dentro

de lared a través de la red First Health PPO.

First Health tiene una amplia red nacional y
muchos proveedores auxiliares en todo el pais.

Llame a First Health al 800-226-5116 o0 busque
proveedores de First Health aqui:

providerlocator.firsthealth.com/healthnet

ilmportante! Puede cambiar ‘ [
su PCP en cualquier momento. ‘
« Solo debe iniciar sesion en su cuenta

en linea y hacer clic en Find a Provider
(Buscar un proveedor).

 Luego seleccione Change my Primary
Care Provider (Cambiar mi proveedor
de cuidado primario) y siga las
instrucciones para elegir un nuevo PCP.



https://providerlocator.firsthealth.com/healthnet

Cree su Cuenta de Afiliado
en Linea

Para crear su cuenta en linea, vaya a HealthnetOregon.com. Siga los pasos
para registrarse o crear una cuenta. Necesitara el nimero de identificacién
de afiliado para registrarse. Una vez que su cuenta esté configurada y
comience su cobertura de salud, podra:

o Acceder a su tarjeta de identificacion digital o solicitar una nueva.

Q Buscar un médico, atencion de urgencia, un hospital u otros
proveedores en su red.

€ Cambiar de PCP. 4 / é
iz \
9 Revisar los beneficios del plan de salud y de farmacia. \ . »

y
6 Buscar programas que le ayuden a controlar el peso o dejar de fumary mas. ‘

Obtenga su Tarjeta
de ldentificacion
de Afiliado

Todos los afiliados nuevos recibiran una tarjeta de
identificacion de afiliado de Health Net por correo.

Su tarjeta de identificacion incluye lo siguiente:

=>» Su numero de identificacion de afiliado
=> La fecha de inicio de su cobertura de salud
=>» El nombre y la informacion de contacto de su PCP

Muestre esta tarjeta a su proveedor cuando reciba servicios.

Si necesita recibir servicios y no recibio su tarjeta de identificacion
en la fecha de inicio del plan, llame al Centro de Comunicacion
con el Cliente.

Puede ponerse en contacto con el Centro de Comunicacidn
con el Cliente al 888-802-7001, de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

Ayuda para las personas con dificultades de audicién y del habla:
Los usuarios de TTY deben llamar al 711, de lunes a viernes,
de 8:00a.m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

4
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4 Averiglie Donde Recibir Atencion

Su plan le ofrece muchas formas de obtener la atencidn que necesita en cualquier momento.

1) En su hogar

Teladoc Health: acceso a citas por videollamada las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Teladoc Health le ofrece una opcion sencilla para recibir servicios de
telesalud que no son de emergencia cuando su médico regular no esté
disponible. Use su teléfono inteligente o su computadora para consultar
a un médico con licencia en los EE. UU. las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. ¢Qué podria ser mas simple? Si. iTiene un copago de $0!

Los médicos de Teladoc Health pueden diagnosticar y tratar:

0 Sintomas del resfrio y la gripe

9 Alergias
6 Infecciones en las vias respiratorias altas
9 Problemas de la piel y mas

En algunos casos, los médicos de Teladoc Health también pueden enviar
recetas médicas a su farmacia local®.

Hable con un médico en cualquier momento y lugar, por teléfono
o videollamada. Ingrese en teladochealth.com o llame al
800-TELADOC (835-2362)3.

Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

Reciba asesoramiento del personal de enfermeria registrado para
verificar si necesita atencion médica o para saber como cuidarse de
enfermedades o lesiones en el hogar. Puede obtener respuestas sobre el
cuidado personal en caso de enfermedades o lesiones leves, como fiebre
o0 gripe. Tambiéen puede aprender qué tipos de medicamentos deberia
usar. Nuestro personal de enfermeria esta capacitado para hacer las
preguntas adecuadas para que usted obtenga la atencion que necesita.
Ademas, esta preparado para ayudarle a administrar mejor su salud.

Llame al 800-893-5597 (TTY: 711).

K En una clinica

Centros de atencion de urgencia

Reciba atencion en el dia por lesiones o enfermedades que no sean de
emergencia. Actualmente, en algunos centros de atencion de urgencia
se realizan rayos X y pruebas de laboratorio.

Para encontrar un centro de atencion de urgencia de la red
Health Net Oregon, ingrese en HealthNetOregon.com y seleccione
Find a Provider (Buscar un proveedor).

gﬁ) El consultorio

del médico

Su proveedor principal o PCP
Tener un médico que conozca su
persona es importante. En muchos de
nuestros planes de salud, el afiliado
elige un PCP al inscribirse. En nuestros
planes PPO, usted tiene la opcion de
elegir un PCP, pero no es obligatorio.

Proveedores de salud
del comportamiento

Su plan de Health Net también
incluye beneficios de salud mental.
Puede obtener servicios de salud
mental, entre ellos:

= Asesoramiento

=» Psicoterapia

=» Tratamiento para adicciones
=> Servicios psiquidtricos

No necesita una remision de su
médico principal. Ademas, averiglie
si puede tener sus sesiones por
teléfono o videollamada. Para
buscar un proveedor de salud del
comportamiento dentro de la red,
ingrese en healthnetoregon.comy
haga clic en Find a Provider (Buscar
un proveedor). ¢Necesita mas
ayuda? Llame a Servicios al Afiliado,
al 800-977-8216'.

Si tiene una emergencia,
acuda a la sala de emergencias
mas cercana o llame al 911.
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5 Comprenda sus
Costos y Beneficios

Es importante saber lo que cubre su plan.

Cuando consulta a un proveedor de atencion de salud para recibir servicios
cubiertos, usted paga una parte de los costos. Estos se denominan “costos de
desembolso”. Los costos de desembolso varian seguin el plan de salud que tenga.

Encuentre mas detalles sobre su participacion en los costos de desembolso

. . M. También puede consultar el
en el Contrato del Plan y la Evidencia de Cobertura. Alli se informa sobre:

Resumen de Beneficios y Cobertura
« Copagos - Coseguro « Deducibles de su plan (por sus siglas en inglés, SBC).
Para obtener una copia de su SBC,
visite healthnetoregon.comy,

en Our Health Plans (Nuestros
planes de salud), seleccione Plan
Materials (Materiales del plan).

Calcule costos y compare opciones
de atenciodn

Nuestra herramienta de estimacion de costos

le permite comparar los costos estimados para
encontrar los mejores precios. Obtenga los costos
promedio estimados para:

» Hospitalizaciones

« Cirugias

« Rayos Xy mas

Para usar la herramienta:

Inicie sesion en su cuenta de afiliado en
HealtNetOregon.com.

=¥ Haga clic en Coverage (Cobertura).

=¥ Haga clic en Cost and Care Options (Opciones de
costo y atencidn).

=>» Haga clic en Launch Cost Estimator (Iniciar el
estimador de costos).
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6 Surta sus Recetas Medicas

Su plan de salud de Health Net requiere que usted obtenga los medicamentos en una
farmacia de la red si tiene beneficios de medicamentos que requieren receta médica.
(En caso de emergencia o cuando no haya farmacias de la red disponibles, serd posible surtir
los medicamentos que requieren receta médica en una farmacia fuera de la red).

A continuacion, le explicamos cdmo

encontrar una farmacia en su area:

@ 'ngrese en HealthnetOregon.com y registrese o inicie sesion.

9 Haga clic en Prescription Coverage (Cobertura de
medicamentos que requieren receta médica), luego en
Find a Pharmacy (Buscar una farmacia).

9 Seleccione Pharmacy Search (Busqueda de farmacia).

Cuando su médico le receta medicamentos (farmacos)
hay algunas cosas que debe saber.

® Medicamentos genéricos
Pregunte a su médico por los medicamentos genéricos que

pueden serle Utiles. Esta demostrado que los medicamentos
genéricos son seguros y eficaces. Por regla general, suelen ser
menos costosos que los medicamentos de marca.

Lista de Medicamentos Esenciales con Receta

La Lista de Medicamentos Esenciales con Receta de Health Net
(o Formulario) es una lista de medicamentos cubiertos elegidos
por Health Net, junto con un equipo de proveedores de atencion de
salud. Estos medicamentos se incluyen porque se considera que
son una parte fundamental de un plan de tratamiento de calidad. Para obtener informacién detallada
Tenga en cuenta que la lista de medicamentos puede variar,
dado que se realizan actualizaciones de manera regular.

sobre los medicamentos que
requieren receta médica, ingrese en
La Lista de Medicamentos Esenciales con Receta se puede Healthnetoregon.com/pharmacy.
encontrar en HealthNetOregon.com, en la seccion “Pharmacy
Plan Information” (Informacion de farmacia del plan). Tenga en
cuenta que su médico debe obtener la aprobacidn previa
de Health Net antes de recetarle algunos medicamentos.
Ademas, recuerde utilizar las farmacias de la red de
farmacias de su plan de salud.

i Utilice la compra por correo
P Si toma medicamentos para una enfermedad de larga AQUI
duracion, es posible que pueda obtenerlos a través de nuestro
programa de farmacia de compra por correo. Puede acceder
a un suministro de hasta 90 dias. Es posible que algunos

medicamentos no estén disponibles a través del programa de
farmacia de compra por correo.
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Utilice nuestros Programas de Salud
y Bienestar para Mantenerse Fuerte

Health Net se centra en ofrecerle las herramientas que necesita
para tener una vida mas sana y productiva. Nuestros programas
pueden ayudarle a tomar decisiones para que usted y su familia
tengan un estilo de vida saludable.

(} Programa RealAge®

El Programa RealAge es nuestro programa integral de comportamientos
saludables que apunta a los cuatro mayores riesgos del estilo de vida:

=> Estrés
=>» Suefio
=>» Nutricion
=>» Actividad

Es un programa personalizado en funcién del nivel de riesgo para cada
categoria de estilo de vida. La informacion proviene de las respuestas
que arroja la prueba RealAge y los intereses personales. Esto se combina

con otras funciones de la plataforma Sharecare, como los registros, Para acceder a nuestros programas
para mantener el compromiso. Ademas, promueve un cambio de de bienestar, inicie sesion en
comportamiento que puede ayudar a disminuir la edad real. healthnetoregon.com y haga

clic en Members/Wellness Center
(Afiliados/Centro de bienestar).

@ Programa Asesoramiento
sobre Salud

Nuestro programa Asesoramiento sobre Salud ofrece dos opciones para
ayudarle a disefiar un estilo de vida mas saludable:

0 Programa Asesoramiento sobre Salud (via telefonica): Usted y su
ESCANEE
AQUI

instructor de salud pueden hablar de forma personalizada sobre sus
motivaciones y encontrar maneras de canalizar esa energia hacia una vida
mas saludable. También se pueden detallar comportamientos de salud que
repercuten en riesgos de salud a corto plazo y en objetivos a largo plazo.

9 Programa Asesoramiento sobre Salud (atencidn digital): Este
programa incluye varias clases relacionadas con lo siguiente:
o Estrés
« Estrategias para dejar de fumar
« Ejercicio
* Peso

Brechas en la atencion y otros temas
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(¢ Programa para la Salud Mental
~ de Teladoc (Digital)

El programa digital para la Salud Mental de Teladoc Health es un programa en
linea que ofrece apoyo y herramientas para tratar el estrés, la depresion, el suefio
y mas; todo personalizado para satisfacer las necesidades de cada persona.

El programa brinda un plan personalizado con contenido y actividades
sugeridas. Los usuarios pueden acceder a los recursos adaptados a
sus necesidades, como herramientas que ayudan a calmarse, cambiar
pensamientos, motivarse y sentirse mas optimista.

_’,l:- Programa Active&Fit Direct™

El programa Active&Fit Direct* le permite unirse a mas de

12,200 gimnasios y estudios sin contratos a largo plazo.

Ademas, puede acceder a mas de 9,300 videos de entrenamiento
guiado desde la comodidad de su hogar. Obtenga la libertad que
necesita en una rutina de actividad fisica. El costo es de solo $28 por mes
(ademas de una tarifa Unica de inscripcion de $28 e impuestos).

%42 Programa Eat Right Now

Eat Right Now es un nuevo programa de 28 dias que tiene el objetivo de
cambiar procesos mentales para crear nuevos habitos de alimentacion.
Hacer esto puede ayudarle a bajar de peso y a mantener el peso ideal,
con menos estrés y esfuerzo.

Craving to quit®
Este programa para dejar de fumar:

» cubre la mayoria de los tipos de tabaco;
« le permite hablar con un asesor que le brindara apoyo;
« le ofrece un plan personalizado para dejar de fumar.

Este programa de 21dias le ensefia a detectar situaciones de ansiedad y
habitos que le ayudaran a dejar de fumar, mascar tabaco o vapear.

Of=10
=]

ESCANEE
AQUI

Visite Teladochealth.com/peace
para tener acceso al programa
digital para la Salud Mental de
Teladoc Health.



https://Teladochealth.com/peace

8 Sepa a Quién Contactar

Health Net cuenta con un Centro de Comunicacion con el Cliente que estd disponible para
responder las preqguntas que tenga sobre su plan de Health Net.

Llame a nuestro Centro de Comunicacion
con el Cliente cuando necesite lo siguiente: ’

=>» Hacer preguntas sobre los beneficios y la elegibilidad.

4

=>» Obtener ayuda para encontrar recursos.

=>» Encontrar informacion sobre facturacion y pago de primas. !

|

=» Cambiar su médico principal o PCP.

=>» Obtener informacién sobre reclamos.

Soporte al Afiliado
de Health Net Oregon:

Llame a estos nimeros de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

Y visite nuestro sitio web healthnetoregon.com/member.

« Centro de Comunicacion con el Cliente:
888-802-7001 (para verificacion de beneficios
o elegibilidad y reclamos)

» Atencion dental: 877-410-0176
« Atencion de la vista: 866-392-6058

« Atencién alternativa: 800-678-9133

« Salud del comportamiento o trastornos por
consumo de sustancias: Los afiliados pueden
llamar al nimero que figura en su tarjeta de
identificacion de afiliado.

10
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Terminos de Atencion de Salud
que Debe Conocer

A veces, parece que la cobertura de salud tiene su propio idioma. Use nuestro glosario a medida
que lea este manual y evalue sus opciones.

Glosario Deducible Dependientes

Beneficios (también El monto que usted debe por los El conyuge, los hijos o la pareja

denominados “servicios servicios de atencion de salud domeéstica del suscriptor principal
cubiertos antes de que el plan o titular de la poliza.

cubiertos”)

) o B de salud comience a pagarlos.
Los articulos o servicios de atencion

Por ejemplo, si su deducible es Servicios excluidos

de salud que tienen cobertura. de $1,000, usted tiene que pagar Servicios de atencion de salud que
un total de $1,000 antes de que el el plan de salud no paga ni cubre.
plan de salud comience a pagar.

Es posible que no se aplique el

deducible a todos los servicios.

Seguro

Su participacion en los costos de
un servicio de atencion de salud
cubierto. Se calcula como un
porcentaje (por ejemplo, 20%)

de la asignacion para el servicio.
Supongamos que su copago es del
20% y la factura médica tiene un
valor de $100, usted pagara $20 vy el
plan de salud cubrira el resto.

Copago

Un monto fijo que usted paga por
los servicios que usa. Por ejemplo,
para una visita a un médico que
podria costar $150, usted podria
pagar un copago de $15y el plan de
salud, el resto.

Costo compartido

La parte de los costos cubiertos por
el plan de salud que usted paga de
su propio bolsillo. En general, este
término incluye:

Deducibles

Coseguro

Copagos

Otros cargos similares

1



Afiliado (suscriptor)

La persona que recibe beneficios
segun el plan de salud. El afiliado
principal se denomina “suscriptor”.

Red

Los médicos, hospitales y otros
proveedores de atencion de salud
que el plan de salud ha contratado
para brindar servicios médicos.

Desembolso maximo

El monto que usted debera pagar
por gastos de desembolso en un
afo calendario. Esto incluye:

« Deducible
» Coseguro
» Copagos

Una vez que alcanza el desembolso
maximo, los beneficios tendran una
cobertura del 100% por el resto
del afio calendario. Este limite

no incluye la prima. Tampoco
incluye cargos de atencion de
salud por servicios que el plan de
salud no cubre.

Organizacion de proveedores
preferidos o PPO

Es untipo de plan de salud. Con una
PPO, no es necesario que elija un PCP
(pero puede hacerlo si usted quiere).
No necesita remisiones de su PCP
cuando consulta a especialistas.
También tiene la opcion de usar
proveedores dentro o fuera de la red.
Es muy probable que los costos de
desembolso sean mas bajos cuando
permanece dentro de la red.

Prima

El monto que usted o su empleador
paga por mes por la cobertura
de salud.

Atencion preventiva
Un examen fisico anual sin costo
que puede incluir:

« Vacunas

Examenes de deteccion

Atencion para bebés saludables
« Examenes ginecoldgicos y mas

Revise los documentos del plan
para obtener mas informacion.
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Médico de atencion primaria
o PCP

Un médico que brinda o administra

de manera directa una variedad de

servicios de atencion de salud para

usted. Su PCP puede ser:

« Un meédico

« Un ostedpata

 Un asociado médico

« Personal de enfermeria con
practica médica

» Un naturdpata

Periodo de inscripcion especial
El momento fuera del periodo de
inscripcion abierta anual en el que
usted puede hacer un cambio en

la cobertura. Puede hacer esto si
tiene un acontecimiento de vida
calificador, por ejemplo:

« Matrimonio o divorcio
« Nacimiento de un hijo

« Pérdida de la cobertura laboral,
entre otros



English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help, call the Customer
Contact Center at the number on your ID card or call 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ambharic
ALIL ATATAT IR0 AE P PAM-IR: ANFHCAM, M9 TH BFAN: PHINNAPET AT P+@NAF NETIELP PHANAPTY AIRT MRTH BFAN: AACSFT ARTNET 97 1T
MONA NRFmELP NCEP AL PADT @ADL LMK, MEIR N 1-888-802-7001 (TTY: 711) LLMLA=

Arabic
By e g sall a5l e e Daadl VLl S ey Juai¥) el acluall o Jpeanll @il @l lgie (any sl s clile culativa) el i calla @liSa; LaS 65 )5 an ey Dlainal) @liSay Apilaall 3 salll cileaal)
.1-888-802-7001 (TTY: 711) (e Juai¥) i ol Lalall &y panl) o yae

Chinese
GBS RS o 0T DUBS RS - B o] DRSO BHREAS TS » o] DU o> B e S WSR3 546 1 - 0T b - 3518118 B f L EEEREigE =
FRés L - BCHSFTEREE 1-888-802-7001 (FEFEELR (TTY) : 711)

Cushite (Oromo)
Tajaajila afaaniif kaffaltii hin gabu. Turjubaana argachuu ni dandeessu. Sanadii isiniif dubbifamee fi afaan keessaniin muraasaan isniif ergame argachuu ni
dandeessu. Gargaarsaaf, Wiirtuu Qunnamtii Maamilaa tiif lakkoofsicha kaardii enyummaa keessan irra jirutti bilbilaa ykn 1-888-802-7001 (TTY: 711) itti bilbilaa.

German

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachdienstleistungen zur Verfligung. Sie kénnen einen Dolmetscher hinzuziehen. Die Dokumente kénnen Ihnen vorgelesen
werden und einige sind in lhrer Muttersprache erhaltlich. Fir Unterstiitzung rufen Sie bitte unser Kundendienstzentrum unter der auf lhrer Versicherungskarte
angegebenen Nummer oder unter der Rufnummer 1-888-802-7001 (TTY: 711) an.

Japanese
RO SFEIHE — A, @iRE TRV Ed, BARETXEEZWA LT XFECL > UIHARFEREZBBITT 52 L b alfETY, L2 THED
Fix, IDA— RICRREOFF I TR w—a 27 by X —F TEEHVZ< D, 1-888-802-7001 (TTY: 711)E THEFH 72 &V,

Korean
23 AN MHIA. Aol SYAIE 0
2012 IDILE0 JITHE 028 AUl A A

i3

A == ASLICH IS0 BEt A2 MJF IS MHIA R B AEIAS 2O = ASLICH &30 Z2AlHH
o

OHHHS E= 1-888-802-7001 (TTY: 711)HO 2 Mo =& AIL.

Cambodian (Khmer)
NS HARIGY HRNGSSUHRUMIUTSY RN GEIFRMSIMIESHMN SHISNAMNISIESHM MaANIUAIHAY inUSSw
siiniSiUGENUS IASSHHASRS mutuaisiulidn D iuaiH™ YiuTiiwe 1-888-802-7001 (TTY: 711)4

Laotian
NIVOSNILAIVWIFTINVCIVET. WIVTIVIOLVIBCVWIFI. VIIWTIVIOSIVEONETIN €t 99VoVEVYNGTH lIvcivWITIZEgIVEID. cho2aoIL

goecde, mgnGodanaaldiiconumIeeciosa ID 2e9uaw & T 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Punjabi
I AT et At a3 adt| 3HT T YUz 99 AaE I 3HT 39 UF d AeR eR3TRH YU I3 HAE 4 M3 g% I3 9T fE9 3978 I d1X I6| HeE B¢, »uE ID 993 '3

I HUTS Jed 3 % 99 7 1-888-802-7001 (TTY: 711)1

Russian

BecnnatHble ycnyrun nepesoga. Bl MoxeTe BOCMONb30BaTLCA ycnyramMmu nepesogymnka.

Bam MoryT npoyecTb JOKYMEHTbI Ha PYCCKOM 5i3blKe U BbICNaTb NepeBOAbl HEKOTOPbIX U3 HMX. Ecnn Bam TpebyeTcs noMolLb, 3BoHWTE B LieHTp obcnyxveaHus
KMWEHTOB MO HOMEPY, yKa3aHHOMY Ha Ballen UaeHTUMMKaLMOHHOW KapTe, unu no Homepy 1-888-802-7001 (nuHuna TTY: 711).

Spanish

Servicios de Idiomas Sin Costo. Usted puede solicitar un intérprete. Puede solicitar que se le lean los documentos y que algunos de ellos se le envien en su
idioma. Para obtener ayuda, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente al nUmero que se encuentra en su tarjeta de identificacion o llame al
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Tagalog

Mga Walang Bayad na Serbisyo sa Wika. Maaari kayong kumuha ng tagasaling-wika (interpreter). Maaaring basahin sa inyo ang mga dokumento at ipadala sa
inyo ang ilan nang nakasalin sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa numero sa inyong ID card o tumawag sa
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ukrainian

BeskowwToBHI mocnyrn nepeknagy. Bu moxeTe ckopuctatucs nocnyramv nepeknagada.

BaM MOXyTb NpoynTaTh JOKYMEHTM Ha YKPaiHCbKi MOBI Ta HaZicnaTy nepeknaam Aeskux i3 HuX. Akwo Bam noTpibHa gonomora, TenedgoHynte y LieHTp
obcnyroByBaHHS KMiEHTIB 3@ HOMEPOM, BKasaHUM Ha Ballii igeHTudikauinHii kapTi, abo 3a Homepom 1-888-802-7001 (ninia TTY: 711).

Vietnamese
Dich vu ngén ngtr mién phi. Quy vi c6 thé yéu cau phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu ciu doc cac tai ligu va glri mét sb tai liéu cho quy vi bang ngén ngi¥ clia quy
vi. D& dwoc tro gitp, hay goi dén Trung tam Lién lac Héi vién theo sé dién thoai trén thé nhan dang ctia quy vi hodc goi dén sb 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. is a subsidiary of Health Net, LLC. Health Net is a registered service mark of Health Net, LLC. All rights reserved.
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TLos servicios de salud del comportamiento estén disponibles los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).

2Elacceso a los servicios de Teladoc Health no garantiza que se recete un medicamento.

3 puede recibir servicios en persona o a través de Teladoc Health, si esta disponible, de su proveedor de atencion primaria, de un especialista tratante o de otro profesional de la
salud, clinica o centro de salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geografico exigidas por la legislacion de Oregon. Todos los
costos compartidos por los servicios recibidos a través de Teladoc Health se acumularan para su desembolso méximo y deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar
una cita a través de Teladoc Health, usted da su consentimiento para recibir servicios de telesalud a través de Teladoc Health. Consulte el documento de cobertura de su plan de
salud para obtener informacion sobre la cobertura y la definicién de Teladoc Health. Tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por los servicios recibidos a través de
Teladoc Health. A menos que decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través de Teladoc Health se compartira con su proveedor de atencién primaria.

4 Los afiliados y sus conyuges deben ser mayores de 18 afios para participar. Las cuotas varian seglin el gimnasio. Se requieren 2 meses de participacion. El programa
Active&Fit Direct se ofrece a través de American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH). Active&Fit Direct es una marca
registrada de ASH y se utiliza con autorizacion en el presente documento. Es posible que no todos los servicios estén disponibles en todas las dreas y que el programa sufra
modificaciones (incluidas las cuotas mensuales y de inscripcion o el periodo introductorio) o se interrumpa en cualquier momento.

Health Net Health Plan of Oregon, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demds marcas comerciales/

marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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