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Esta guia esta disefiada para ayudarle a aprovechar al maximo
todo lo que su plan de salud tiene para ofrecer, ya sea que usted:
« Sea nuevo en la familia de Health Net.

« Sea nuevo en este tipo de cobertura de salud.

« Sea un afiliado que renueva su cobertura.



Primero los
Conceptos
BASICOS:

Una amplia gama de planes

En Health Net se ofrecen muchos tipos
de planes de salud. La mayoria de la
informacion de este manual se aplica a
todos los tipos de planes.

Para conocer los beneficios exactos que brinda
su plan de salud, consulte el Contrato del Plan.
Para facilitar las cosas, se dividio esta guia en
secciones sobre cOmo comenzar a usar su cobertura
de salud.

1 Busque Médicos y Centros en Su Red
2 Cree Su Cuenta de Afiliado en Linea

3 Obtenga Su Tarjeta de Identificacién
de Afiliado

4 Averigiie Dénde Recibir Atencidn

B Comprenda Sus Costos y Beneficios
6 Surta Sus Recetas Médicas

"] Salud y Bienestar

8 Opciones de Telesalud y de Recursos
O Sepa a Quién Contactar

10 Términos que Conocer sobre Atencidn
de Salud



'I Busque Medicos'y
Centros en Su Red

Proveedores de salud del noroeste

Su plan de salud de Health Net le ofrece acceso a una amplia red de
proveedores de Oregon (médicos, personal de enfermeria y especialistas).
La red de proveedores depende del plan de salud que elija.

Es facil encontrar quiénes pertenecen a su red:

o Comience visitando nuestra pagina de inicio, HealthNetOregon.com.

Desplacese hacia abajo y haga clic en Find a Provider (Buscar un proveedor). \jisitenos en linea para encontrar

@ ngrese una ubicacién (direccion, ciudad, condado o cédigo postal). un proveedor en su red en
HealthNetOregon.com.
9 Seleccione su plan de salud o red, y luego haga clic en Continue (Continuar).

e Elija la opcion para buscar por:

« Especialidad » Nombre del centro/grupo
« Nombre del proveedor  NPI (identificador de proveedor nacional)

O bien, haga clic en Choose a Category (Elegir una categoria) y elija el tipo
de proveedor que necesita (profesionales médicos, centros médicos, etc.).

6 Puede restringir la busqueda dentro de estas categorias. Luego puede @ESCANEE AQUI

filtrar los resultados usando las opciones de filtrado en la parte
izquierda de la pantalla, por ejemplo:

« Distancia « |dioma hablado

« Sexo « Caracteristicas del consultorio
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Planes PPO

Con un plan PPO de Health Net, no es necesario que elija un
proveedor de atencion primaria (por sus siglas en inglés, PCP),
pero puede hacerlo si quiere. Si elige uno, contara con
un médico conocido cuando se enferme o necesite
asesoramiento de salud. Tenga en cuenta que,

si bien no esta obligado a elegir un médico de la red,
hacerlo le permitirda ahorrar dinero en comparacion
con consultar a un médico fuera de la red.

Cobertura para afiliados fuera
del estado o que viajan fuera

de Oregon

Los afiliados de Health Net PPO con

cobertura fuera del estado y los que viajan
fuera de Oregon tendran acceso al nivel de
cobertura dentro de la red a través de la red
First Health PPO. First Health cuenta con una
amplia red nacional y multiples proveedores de
servicios complementarios en todo el pais.

Llame a First Health al 800-226-5116 o
busque proveedores de First Health aqui:

providerlocator.firsthealth.com/healthnet

iConsejo! Puede cambiar su PCP
en cualquier momento.
» Solo debe iniciar sesion en su cuenta

en linea y hacer clic en Find a Provider
(Buscar un proveedor).

* Luego seleccione Change my Primary
Care Provider (Cambiar mi proveedor de
atencion primaria) y siga las instrucciones
para elegir un nuevo PCP.
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Cree su Cuenta de
Afillado en Linea

Para crear su cuenta en linea, vaya a HealthnetOregon.com. Siga los pasos
para registrarse o crear una cuenta. Necesitara su numero de identificacion
de afiliado para registrarse. Una vez que su cuenta esté configurada y
comience su cobertura de salud, podra:

@ Acceder asu tarjeta de identificacion digital o solicitar una nueva.

Q Buscar un médico, atencion de urgencia, un hospital u otros
proveedores en su red. S

€ Cambiar su PCP.

@ Revisar los beneficios del plan de salud y de farmacia.

6 Buscar programas que le ayuden a controlar el peso o dejar de fumar
y Mas.

,i/
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Obtenga su Tarjeta

de Identificacion
de Afiliado

Todos los afiliados nuevos recibirdn una tarjeta de
identificacion de afiliado de Health Net por correo.

Su tarjeta de identificacion incluye lo siguiente:
=>» Su numero de identificacion de afiliado.

=>» La fecha de inicio de su cobertura de salud.

=» Elnombre y la informacién de contacto de su PCP.

Muestre esta tarjeta a su proveedor cuando reciba servicios.

Si necesita recibir servicios y no recibio su tarjeta de identificacion
en la fecha de inicio del plan, llame al Centro de Comunicacion
con el Cliente.

Puede comunicarse con ellos al 888-802-7001,
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

Ayuda para las personas con dificultades de audicidn
y del habla: linea TTY: 711, de lunes a viernes,
de 8:00a.m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

4



http://HealthnetOregon.com

Averigue Donde
Recibir Atencion

4

Su plan le ofrece muchas formas de obtener la atencidn que necesita en cualquier momento.

Y En su hogar

Teladoc Health (acceso a citas por videollamada las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana)

Teladoc Health le ofrece una opcion sencilla para recibir servicios de
telesalud que no son de emergencia cuando su médico regular no esté
disponible. Use su teléfono inteligente o su computadora para consultar a
un médico con licencia en los EE. UU. las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. ¢Podria ser mas simple? Si. jTiene un copago de $0!

Los médicos de Teladoc Health pueden diagnosticar y tratar lo siguiente:

0 Sintomas del resfrio y la gripe

9 Alergias
© Infecciones en las vias respiratorias altas
@ Problemas de la piel y mas

Los médicos de Teladoc Health también pueden enviar recetas médicas
a su farmacia local, en algunos casos?.

Hable con un médico en cualquier momento y lugar por teléfono o
videollamada. Ingrese en TeladocHealth.com o llame al 800-TELADOC
(835-9362)3.

Linea de Consultas de Enfermeria disponible las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana

Reciba asesoramiento de un enfermero registrado para verificar si
necesita atencion médica o para saber como cuidarse de enfermedades
o0 lesiones en el hogar. Puede obtener orientacion sobre el autocuidado
para lesiones menores y enfermedades leves, como la fiebre y la

gripe. También puede aprender qué tipos de medicamentos deberia
usar. Nuestro personal de enfermeria esta capacitado para hacer las
preguntas adecuadas para que usted obtenga la atencion que necesita.
Ademas, esta preparado para ayudarle a administrar mejor su salud.

Llame al 800-893-5597 (TTY: 711).

E En unaclinica

Centros de atencion de urgencia

Reciba atencion en el dia por lesiones 0 enfermedades que no sean
de emergencia. En algunos centros de atencion de urgencia ahora se
realizan rayos X y pruebas de laboratorio.

Para encontrar un centro de atencion de urgencia en la red de
Health Net Oregon, ingrese en HealthNetOregon.com y haga clic
en Find a Provider (Buscar un proveedor).

g‘@ Consultorio

del médico

Su proveedor principal: PCP
Tener un médico que lo conozca es
importante. En muchos de nuestros
planes de salud, el afiliado elige

un PCP al inscribirse. En nuestros
planes PPO, usted tiene la opcién de
elegir un PCP, pero no es obligatorio.

Proveedores de salud
del comportamiento

Su plan de Health Net también
incluye beneficios de salud mental.
Puede obtener servicios de salud
mental, entre ellos:

= Asesoramiento

=> Psicoterapia

=» Tratamiento para adicciones
=) Servicios psiquidtricos

No necesita una remision

de su médico principal. Ademas,
averigie si puede tener sus sesiones
por teléfono o videollamada.

Para buscar un proveedor de salud
del comportamiento dentro de la
red, ingrese en healthnetoregon.com
y haga clic en Find a Provider (Buscar
un proveedor). ;Necesita mas
ayuda? Llame a Servicios al Afiliado,
al 800-977-8216'.

Acuda a la sala de emergencias
mas cercana o llame al 911 si tiene
una emergencia.
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5 Comprenda sus
Costos y Beneficios

Es importante saber lo que cubre su plan.

Cuando visita un proveedor de atencion de salud para recibir servicios
cubiertos, usted paga una parte de los costos. Estos se denominan
“costos de desembolso™. Los costos de desembolso varian segun el plan
de salud que tenga.

También puede consultar

el Resumen de Beneficios y
Cobertura (por sus siglas en
inglés, SBC). Para obtener

+ Copagos « Coseguro « Deducibles en su plan una copia de su SBC, visite
healthnetoregon.comy,

en Our Health Plans (Nuestros
planes de salud), seleccione Plan
Materials (Materiales del plan).

Puede encontrar informacion sobre sus costos de desembolso en el
Contrato del Plan y la Evidencia de Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC).
Alli se informa sobre:

Calcule costos y compare opciones
de atenciodn

Nuestra herramienta de estimacion de costos le
permite comparar costos aproximados para encontrar
los mejores precios. Obtenga los costos promedio
estimados para:

» Hospitalizaciones

« Cirugias

» Rayos Xy mas

Para usar la herramienta:

Inicie sesion en su cuenta de afiliado en
HealthNetOregon.com.

=>» Haga clic en Coverage (Cobertura).

=» Haga clic en Cost and Care Options
(Opciones de costo y atencion).

=» Haga clic en Launch Cost Estimator
(Iniciar el estimador de costos).
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6 Surta sus Recetas Medicas

Su plan de salud de Health Net requiere que usted obtenga los medicamentos en una
farmacia de la red si tiene beneficios de medicamentos que requieren receta médica.

(En caso de emergencia o cuando no haya farmacias de la red disponibles, serd posible surtir los
medicamentos que requieren receta médica en una farmacia fuera de la red).

A continuacion, le explicamos como encontrar una farmacia en su area:

o Ingrese en HealthnetOregon.com para registrarse o iniciar sesidn.

9 Seleccione Prescription Coverage (Cobertura de medicamentos que requieren receta médica),

luego Find a Pharmacy (Encontrar una farmacia).

9 Seleccione Pharmacy Search (Buscador de farmacias).

Cuando su médico le receta medicamentos (farmacos) hay algunas cosas que debe saber.

Medicamentos genéricos

Pregunte a su médico por los medicamentos genéricos que
pueden serle Utiles. Esta demostrado que los medicamentos
genéricos son seguros y eficaces. Por regla general, suelen
ser menos costosos que los medicamentos de marca.

Lista de Medicamentos Esenciales con Receta

La Lista de Medicamentos Esenciales con Receta de

Health Net (o Formulario) es una lista de medicamentos
cubiertos elegidos por Health Net, junto con un equipo de
proveedores de atencion de salud. Estos medicamentos se
incluyen porque se considera que son una parte fundamental
de un plan de tratamiento de calidad. Tenga en cuenta
que la lista de medicamentos puede variar, dado que

se realizan actualizaciones de manera regular.

La Lista de Medicamentos Esenciales con Receta se
puede encontrar en HealthNetOregon.com, en la seccion
“Pharmacy Plan Information” (Informacion de farmacia
del plan). Tenga en cuenta que su médico debe obtener
la aprobacidn previa de Health Net antes de recetarle
algunos medicamentos. Aseglrese de usar farmacias
que estén en la red de farmacias de su plan de salud.

Compra por correo

Si toma medicamentos para una enfermedad de larga
duracion, es posible que pueda surtir su receta médica

a través de nuestro programa de farmacia de compra

por correo. Puede acceder a un suministro de 90 dias.

Es posible que algunos medicamentos no esten disponibles
a través del programa de farmacia de compra por correo.

7

Para obtener informacién

mas detallada sobre los
medicamentos que requieren
receta médica, ingrese en
Healthnetoregon.com/pharmacy.
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7 Salud y Bienestar

Los afiliados pueden acceder a los programas de bienestar
de Health Net en healthnetoregon.com. Seleccione
Members (Afiliados), despldcese hacia abajo y haga clic
en Wellness Center (Centro de bienestar).

® Programa Active&Fit Direct™
& £ programa Active&Fit Direct’ brinda acceso a mas
-b de 12,700 gimnasios estandar y mas de 9,400 centros
especializados de entrenamiento en todo el pais,
entre otros beneficios, por solo $28 por mes (y una cuota
de inscripcion de $28 mas impuestos).

@@ Programa Asesoramiento sobre Salud

» Programa Asesoramiento sobre Salud (atencidn
' telefénica): Mediante el apoyo personalizado, usted
y su instructor de salud descubren sus motivaciones
y abordan comportamientos de salud especificos que
repercuten en riesgos de salud a corto plazo y también
en objetivos a largo plazo.

» Programa Asesoramiento sobre Salud (atencidn
digital): Esto incluye varias clases relacionadas con el
estres, las estrategias para dejar de fumar, el ejercicio,
el peso, las brechas en la atencion, entre otros temas.

Programa RealAge®

El programa RealAge es nuestro programa de
comportamiento saludable que apunta a los

cuatro mayores riesgos del estilo de vida: estrés, suefio,
nutricion y ejercicio. El programa se personaliza en
funcion del nivel de riesgo de cada categoria de estilo de
vida, segun las respuestas que arroja la prueba RealAge
y los intereses personales. Esta totalmente integrado con
otras funciones de la plataforma Sharecare, como los
rastreadores, para impulsar un compromiso sostenido

y promover un cambio de comportamiento que puede
ayudar a disminuir la edad real.

1Los afiliados y sus conyuges deben ser mayores de 18 afios para participar. Las cuotas varian segtn el

gimnasio. Se requieren 2 meses de participacion. El programa Active&Fit Direct se ofrece a través de

American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH).
Active&Fit Direct es una marca registrada de ASH y se utiliza con autorizacion en el presente documento. Es posible
que no todos los servicios estén disponibles en todas las dreas y que el programa sufra modificaciones (incluidas
las cuotas mensuales y de inscripcién o el periodo introductorio) o se interrumpa en cualquier momento.
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Prueba RealAge®

La prueba RealAge brinda

a los afiliados un informe
personalizado de sus

riesgos de salud fisica y del
comportamiento. En cuanto
completan la prueba RealAge
en linea, los afiliados reciben un
plan de accién personalizado.

=)

Mensajes recordatorios
para atencion

Los afiliados reciben
recordatorios Utiles sobre

qué pueden hacer para evitar
interrupciones en su atencion,
por ejemplo, pruebas para
mantenerse saludables,
vacunas anuales y mucho mas.

Los médicos también pueden
recibir estos recordatorios.
Asi, podran controlar mejor el
estado de salud del afiliado.


http://healthnetoregon.com

o0&7); Programa Eat Right Now

o

Eat Right Now es un programa de 28 dias

que ayuda a los afiliados a desarrollar habitos
alimenticios mas saludables y a comprender

mejor su ansiedad por comer. Utiliza herramientas
basadas en la conciencia plenay en el cambio de
comportamiento para favorecer cambios duraderos.
Los afiliados pueden hacer lo siguiente:

« Aprender a reconocer los desencadenantes y patrones
relacionados con la alimentacion.

« Desarrollar habitos mas saludables mediante
actividades guiadas.

« Acceder a herramientas y recursos que favorecen el éxito
a largo plazo.

Unwinding by Sharecare

Unwinding by Sharecare es un programa digital basado
en la evidencia que utiliza la conciencia plena para ayudar
a los afiliados a desarrollar la resiliencia. Los afiliados
podran usarlo en cualquier momento del dia cuando se
sientan con estrés para obtener una rapida sensacion

de calma cuando la necesiten. Mediante ejercicios de
respiracion, meditaciones, consejos para dormir mejor,
relajacion visual y mas, reciben ayuda para iniciar una vida
CON MenNos estres.

Programa para la Salud Mental -
de Teladoc Health (digital): | [Mlad o]

Esta disponible en linea y a través de

la aplicacion movil las 24 horas del dia, E
los 7 dias de la semana. Este programa de
autoayuda ofrece métodos comprobados .
para ayudarle a lograr cambios positivos.
Con este programa, los afiliados

encontraran ayuda para temas como el estrés, el suefio,

la depresion, la ansiedad, el dolor crénico, el consumo de
sustancias, los traumas y mucho mas. Este programa ofrece
funciones como mdédulos de aprendizaje electronicos faciles,
planes de accion semanales y palabras y consejos diarios

para poder brindar esperanza y sanacion. Los afiliados
pueden inscribirse en este programa en TeladocHealth.com.

Craving to Quit®

Este programa para dejar
de fumar cubre la mayoria

de los tipos de tabaco,

les permite a los afiliados
hablar con un asesor que les
brindara apoyo y les ofrecera
un plan personalizado para
dejar de fumar. El innovador
programa de 21dias ensefia

a detectar situaciones de
ansiedad y habitos que
ayudaran a los participantes a
dejar de fumar, mascar tabaco
0 vapear.
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Beneficios Adicionales
del Afiliado de Health Net

El Programa de Recompensas de Bienestar de Health Net estd
disefiado para recompensar a los afiliados que se ocupan de su
salud. Los afiliados que califican’ pueden ganar incentivos de
hasta $100 si completan estas acciones:

éQué puedo hacer? ‘ Recompensa

Realice la prueba RealAge® en linea $50
Comparta los resultados con su PCP o complete $25
3 llamadas de asesoramiento de salud para ganar $25
Complete dos ofertas de Sharecare? en linea para $25
ganar $25

TEl programa de recompensas esta disponible para cualquier afiliado de Health Net mayor de 18 afios que esté
inscrito en uno de los planes participantes indicados. Esto incluye a empleados inscritos, conyuges, parejas
domeésticas, hijos mayores de 18 afios, beneficiarios de COBRA y empleados con licencia por discapacidad.
Todos los productos de PPO comerciales grupales de Oregon forman parte del programa de incentivos.

2Complete el programa Eat Right Now, el programa para dejar de fumar Craving to Quit o participe de desafios de salud.
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8 Opciones de Telesalud
y de Recursos

Health Net ofrece alternativas convenientes para acceder a la atencion cuando un médico de
atencion primaria no esta disponible de inmediato.

(Teladoc Health, Salud del comportamiento y Linea de Consultas de Enfermeria; los servicios varian segun la
linea de negocio).

Teladoc « Atencion de telesalud a través del teléfono inteligente o computadora del afiliado.

Health

« Comunicacion con un médico certificado por la Junta de los EE. UU.
» Ya sea por una inquietud médica o para recibir apoyo en salud conductual,
n hay ayuda disponible.
@ « Control de sintomas y buscador de servicios de tratamiento.
« Disponible las 24 horas dia, los 7 dias de la semana’.
« Los proveedores pueden enviar recetas médicas a su farmacia local,
en algunos casos?.

« Llame al 1-800-TELADOC (835-2362), visite TeladocHealth.com o descargue
la aplicacién de Teladoc.

@000 cc0cc0cccccccccccccccccccrcce

Salud del
comportamiento

« Los proveedores de salud del comportamiento incluyen terapeutas, psicologos
y psiquiatras.

« Los servicios incluyen:
- Sesiones ambulatorias con un terapeuta.
- Control de medicacion con un psiquiatra para pacientes ambulatorios.
- Internaciones, servicios de tratamiento residencial u otros tipos de atencion
siempre que haya necesidad médica?.
» Representantes de Servicios al Cliente y administradores de atencion con licencia
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

 Llame al 800-977-8216 para contactarse con Servicios de salud del
comportamiento.

@000 cc0cc0cccccccccccccccccccrcce

Linea de Consultas
de Enfermeria

« Acceso a enfermeros con licencia.

« Apoyo telefonico.

« Enfermeros que pueden evaluar afecciones médicas y sintomas.

« Enfermeros que pueden recomendarle pasos por seguir para el cuidado.

« Disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Llame al 800-893-5597
para comunicarse con la Linea de Consultas de Enfermeria.

TLos servicios de salud del comportamiento estén disponibles de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 9:00 p. m., hora del Pacifico.

2Elacceso a los servicios de telesalud no garantiza que se recete un medicamento.

3Se requiere autorizacion previa, salvo en una emergencia.

Los servicios de telesalud incluyen la cobertura brindada por Teladoc. Teladoc brinda servicios de telesalud complementarios a los servicios de telemedicina establecidos para
afecciones médicas, trastornos mentales y dependencia de sustancias quimicas. Los servicios de Teladoc no deben reemplazar los servicios de su médico. Los servicios de

visita de Teladoc no cubren los servicios de especialistas; tampoco las recetas médicas de sustancias controladas por la Agencia Federal Antinarcéticos, los medicamentos no
terapéuticos ni determinados medicamentos que pueden ser nocivos por su potencial de abuso.
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9 Sepa a Quién Contactar

Health Net tiene un Centro de Comunicacion con el Cliente que estd disponible para ayudarle
cuando tenga preguntas sobre su plan de Health Net.

Llame a nuestro Centro de Comunicacion con
el Cliente cuando necesite lo siguiente:

=>» Hacer preguntas sobre los beneficios y la elegibilidad.

=» Obtener ayuda para encontrar recursos.

=>» Encontrar informacion sobre facturacion y
pago de primas.

=» Cambiar su médico principal/PCP.

=>» Obtener informacién sobre reclamos.

Apoyo para
afiliados de
Health Net Oregon:

Llame a estos nimeros de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 5:00 p. m., hora del Pacifico.

Y visitenos en linea en healthnetoregon.com/member.
 Centro de Comunicacion con el Cliente:
888-802-7001

(Para beneficios, verificacion de elegibilidad
y reclamos)

« Dental: 877-410-0176 )

» De la vista: 866-392-6058

« Atencion alternativa: 800-678-9133

- Salud del comportamiento/trastornos por

abuso de sustancias: Los afiliados pueden
llamar al nimero que figura en su tarjeta de
identificacion de afiliado.
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Terminos que Conocer
sobre Atencion de Salud

A veces, parece que la cobertura de salud tiene su propio idioma. Use nuestro glosario
a medida que lea este manual y evalte sus opciones.

Glosario

Beneficios

(también denominados
“servicios cubiertos™)

Los articulos o servicios de atencién
de salud que tienen cobertura.

Coseguro

Su participacion en los costos de
un servicio de atencion de salud
cubierto. Se calcula como un
porcentaje (por ejemplo, el 20%)
de la asignacion para el servicio.
Por ejemplo, si el coseguro es
del20% y la factura médica tiene un
valor de $100, usted pagara $20 y el
plan de salud cubrird el resto.
Copago

Un monto fijo que usted paga por
los servicios que usa. Por ejemplo,
para una visita a un meédico que
podria costar $150, usted podria
pagar un copago de $15y el plan

de salud, el resto.

Costo compartido

La parte de los costos cubiertos por
el plan de salud que usted paga de
su propio bolsillo. En general, este
término incluye:

« Deducibles

+ Coseguro

» Copagos

« Otros cargos similares

Deducible

El monto que usted debe por los
servicios de atencion de salud
cubiertos antes de que el plan

de salud comience a pagarlos.
Por ejemplo, si su deducible es
de $1,000, usted tiene que pagar
un total de $1,000 antes de que el
plan de salud comience a pagar.

Es posible que no se aplique el
deducible a todos los servicios.

Dependientes

El conyuge, los hijos o pareja
doméstica del principal suscriptor
o titular de la podliza.

Servicios excluidos

Servicios de atencion de salud que
el plan de salud no paga ni cubre.

Afiliado (suscriptor)

La persona que recibe beneficios
segun un plan de salud. El afiliado
principal se denomina “suscriptor”.

Red

Los médicos, hospitales y otros
proveedores de atencion de salud
que el plan de salud ha contratado
para brindar servicios médicos.

Desembolso maximo

El monto que usted debera pagar
por gastos de desembolso en un
afo calendario. Esto incluye:
 Deducible

» Coseguro

» Copagos

Una vez que alcanza su desembolso
maximo, sus beneficios se pagaran
al 100% por el resto del afio
calendario. Este limite no incluye
su prima. Tampoco incluye cargos
de atencion de salud por servicios
que el plan de salud no cubre.

Organizacion de proveedores
preferidos (PPO)

Es un tipo de plan de salud. Con
una PPO, no es necesario que elija
un PCP (pero puede hacerlo si usted
quiere). No necesita remisiones

de su PCP cuando consulta a
especialistas. También tiene la
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opcion de usar proveedores dentro
o fuera de la red. Es muy probable
que los costos de desembolso
sean mas bajos cuando permanece
dentro de la red.

Prima

El monto que usted o su empleador
paga por mes por la cobertura

de salud.

Atencion preventiva

Un examen fisico anual sin costo
que puede incluir:

« Vacunas

» Examenes de deteccion

« Control de bebé sano

« Examenes ginecologicos y mas
Revise los documentos del plan
para obtener mas informacion.
Médico de atencion primaria
(PCP)

Un médico que directamente

le brinda o maneja un rango de

servicios de atencion de salud.
Su PCP puede ser:

« Médico

» Ostedpata

« Asociado medico

« Enfermero especializado con
practica médica

Naturdpata

Periodo de inscripcion especial

El momento fuera del periodo de
inscripcion abierta anual en el que
usted puede hacer un cambio en la
cobertura. Puede hacerlo si tiene un
hecho calificador como los siguientes:

« Matrimonio o divorcio
e Bebé recién nacido

« Pérdida de la cobertura laboral,
entre otros



English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help, call the Customer
Contact Center at the number on your ID card or call 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ambharic
ALTE ATAITF TRI9R NG P PAM-IP: AN+CAT, 39 TH SFAA: PHINNAPTT AT PHOAF NLTILP PHANAPTY AIRT MRTh 2FAA: ARCRFT ARTINETF 97T
MONA NRFMEP NCLEP AL PAD-T @D C LLM-A MEIR N 1-888-802-7001 (TTY: 711) LLM.Ax

Arabic
By e 3 g sall a5l e e Daadl VL S ey Juai¥) @iy acluall o Jpeanll @linly @) leie ran Sl s clile cilatioa) el i calla @liSa; LaS 65 ) 58 an ey Dlainsl) GliSay Llaall 3 galll cileaal)
.1-888-802-7001 (TTY: 711) (e Juai¥) i by Lalall &y pmal) o yaa

Chinese
REFEE RS o OIS MRS « FM o] DU SO BHREAG (R > ol DUEE > B s EEE S U 44618 - BB - SBIETE B8k LIVEESRIH@E & =
pré& Ly - BT ERRS 1-888-802-7001 (FERREAR (TTY) : 711)

Cushite (Oromo)
Tajaajila afaaniif kaffaltii hin gabu. Turjubaana argachuu ni dandeessu. Sanadii isiniif dubbifamee fi afaan keessaniin muraasaan isniif ergame argachuu ni
dandeessu. Gargaarsaaf, Wiirtuu Qunnamtii Maamilaa tiif lakkoofsicha kaardii enyummaa keessan irra jirutti bilbilaa ykn 1-888-802-7001 (TTY: 711) itti bilbilaa.

German

Es stehen Ihnen kostenlose Sprachdienstleistungen zur Verfiigung. Sie kdnnen einen Dolmetscher hinzuziehen. Die Dokumente kénnen Ihnen vorgelesen
werden und einige sind in lhrer Muttersprache erhaltlich. Fir Unterstiitzung rufen Sie bitte unser Kundendienstzentrum unter der auf lhrer Versicherungskarte
angegebenen Nummer oder unter der Rufnummer 1-888-802-7001 (TTY: 711) an.

Japanese
RO SFETHE N — B A, EiRE TRV Ed, BARECTEEZA LT, XL UIEAREREZBEITTHZ L ARETT, XEE2 THED
HiE, IDA— RICRREHEDOFZF I ARG v—a 27 b X —F TEEHW7Z< D>, 1-888-802-7001 (TTY: 711)E THEFHE 72 &V,

Korean
P=Z A MUIA. Aot SEAME 0I20HA! &= USLICHE ASHHIAH BHE HHZ M Y= AUIA L HA HHIAS SOA £ ASLICH SS0| H2AIHAH
Z012/ IDILE0 JITHE 02 HHIA M HHHS &= 1-888-802-7001 (TTY: 711)H2 =2 MSoiFAAIL.

Cambodian (Khmer)
NS EARINY HRMGSSUHRUMTUSISY RN GEIRMSIMUIESHMN SHISNAMNISIESHA MaNIUAIEAY inUuSSw
SINISIUGENUS IASSHHASRS muiuai1siulin D iuasH~ iuThiue 1-888-802-7001 (TTY: 711)4

Laotian
NIVO3NIVAIVWIFINVCIVE. WIVTIVIOLVIBCVWIFY. WIVTIVIOSIVCBNEIID €A 99DoVEVYNAGT) LS VWITIZE VKO, DDLa0IL

goecde, JnmgnGohanaildiiconmuieciyso ID 2equi & tn 1-888-802-7001 (TTY: 711).

Punjabi
I A BEt At B3 adt| 3T EFTHMT YU 99 Aae 31 3Ht 399 US 3 AeTE TSR Y3 Id AAE  »3 I9 3071 I €9 3T7% 97 A€ I6| HewE SEt, mud ID 9193 '3

ITId HUId Jed § I'% 99 1 1-888-802-7001 (TTY: 711)1

Russian

BecnnaTHble ycnyrn nepesoaa. Bel MoxeTe BOCMOMNb30BaTLCA yCnyramMmu nepesoymka.

Bam MoryT npoyecTb JOKYMEHTbI Ha PYCCKOM 5i3bIKe U BbICNaTb NepeBOAbl HEKOTOPbIX M3 HUX. Ecnn Bam TpebyeTcst nomoLlb, 3BoHWTE B LieHTp obcnyxveaHus
KMMEHTOB N0 HOMEPY, yKa3aHHOMY Ha Ballen UaeHTUMVKaLMOHHOM KapTe, unu no Homepy 1-888-802-7001 (nunus TTY: 711).

Spanish

Servicios de Idiomas Sin Costo. Usted puede solicitar un intérprete. Puede solicitar que se le lean los documentos y que algunos de ellos se le envien en su
idioma. Para obtener ayuda, llame al Centro de Comunicacion con el Cliente al nimero que se encuentra en su tarjeta de identificacion o llame al
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Tagalog

Mga Walang Bayad na Serbisyo sa Wika. Maaari kayong kumuha ng tagasaling-wika (interpreter). Maaaring basahin sa inyo ang mga dokumento at ipadala sa
inyo ang ilan nang nakasalin sa inyong wika. Para sa tulong, tumawag sa Customer Contact Center sa numero sa inyong ID card o tumawag sa
1-888-802-7001 (TTY: 711).

Ukrainian

BeskowiToBHI nocnyrn nepeknagy. Bu moxeTe ckopuctatucs nocnyramv nepeknagada.

BaM MoxyTb npoynTaTh JOKYMEHTM Ha YKpaiHCbKI MOBi Ta HaZicnaTu nepeknaamn Aesikmx i3 HuX. AKWwo Bam notpibHa gonomora, TenedoHynte y LieHTp
obcnyroByBaHHSA KMiEHTIB 3@ HOMEPOM, BKasaHUM Ha BaLUin ifeHTudikauinHii kapTi, abo 3a Homepom 1-888-802-7001 (ninia TTY: 711).

Vietnamese
Dich vu ngén ngtr mién phi. Quy vi c6 thé yéu cau phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu ciu doc cac tai liéu va giri mét sb tai liéu cho quy vi bang ngén ngi¥ ctia quy
vi. D& dwoc tro gitp, hay goi dén Trung tam Lién lac Hoi vién theo s6 dién thoai trén thé nhan dang clia quy vi hodc goi dén sé 1-888-802-7001 (TTY: 711).
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